Datenschutzinformation Verarbeitung Kundendaten
Michael Schweika

Datenschutz hat fiir Michael Schweika einen hohen Stellenwert. Im Folgenden informiere ich Sie daher
ausfihrlich Gber die Art, den Umfang und Zweck der Verarbeitung von personenbezogenen Daten im
Rahmen des Online-Supports und der Beratung sowie Therapie.

1. Verantwortlicher

Verantwortlich fir die Datenverarbeitung ist

Michael Schweika
Hagenstr. 13
32130 Enger

info@michael-schweika.de
Tel: +49 170 1221918

2. Artund Zweck der Datenverarbeitung

Bei der Terminbuchung (Vertragsabschluss) liber die Website fiillen Sie eine Eingabemaske aus. Hierbei
werden folgende Daten erhoben und verarbeitet:

- Name, Vorname

- Geburtsdatum

- Kontaktdaten (Anschrift, E-Mail, Telefon)

- Beschwerden und bekannte Ausl&ser

- Diagnosen und Nebendiagnosen

- Bisherige Behandlungen

- Angaben zur aktuellen arztlichen Behandlung oder Therapie

Zu den personenbezogenen Daten gehdren auch die Gesundheitsdaten, Anamnesen und Befunde, die
ich erhebe oder Sie mir zur Verfiigung stellen. Die Erhebung von Gesundheitsdaten ist Voraussetzung
fir die Trainingsunterstiitzung, Trainingsplanung und Kontrolle des Trainingserfolgs sowie zur
Erstellung von Erndhrungsempfehlungen und Vorbereitung der Coachingsessions. Werden die
notwendigen Informationen nicht bereitgestellt, kann eine sorgféltige Betreuung nicht erfolgen.

Bei Durchfiihrung der Anamnese werden folgende Daten erhoben und verarbeitet:

- Soziale Daten (Beruf, Familie, ...)

- Krankheitsgeschichte

- Befunde und Diagnosen von vorherigen Therapeuten und Arzten
- Blutwerte

- Gewicht

- GroRe

- Langenmessung

- Ruhepuls



- Blutdruck in Ruhe und unter Belastung

- Momentane éarztliche Behandlungen/ Diagnosen
- aktuelle Erkrankungen/ Beschwerden

- Verletzungen und Operationen

- Medikamente/ Supplemente

- Erndhrungsgewohnheiten

- Schwangerschaften

Im Rahmen der Trainingsplanung werden zusétzlich folgende Daten abgefragt:

- Ausdauer

- Kraft

- Schnelligkeit

- Koordination

- Beweglichkeit

- Gleichgewicht

- Reaktionsfahigkeit

Gesundheitsdaten unterliegen einem besonderen Schutz. Daher erfolgt die Verarbeitung erst nach lhrer
ausdriicklichen Einwilligung.

Die personenbezogenen Daten werden zu folgenden Zwecken erhoben:

a) Kommunikation mit dem Kunden

b) Online-Beratungen

c) Therapie- und Trainingsplanung

d) Terminierung und Planung der Zusammenarbeit mit anderen Arzten und Therapeuten
e) zum Erstellen von Rechnungen

Ebenso dienen die Daten der Verteidigung gegen Rechtsanspriiche. Eine Profilbildung findet nicht statt.

Die Datenverarbeitung erfolgt in allen Fallen aufgrund gesetzlicher Vorgaben, um den Vertrag zwischen
Ihnen und mir und die damit verbundenen Pflichten zu erfiillen. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung
Ihrer Daten sind Art. 6 Abs. 1 b) und Art. 9 Abs. 2 f), h) DSGVO in Verbindung mit § 22 Abs. 1 Nr. 1 b)
BDSG. In allen (brigen Féllen beruht die Verarbeitung auf meinem berechtigten Interesse an der
effektiven Kommunikation mit lhnen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) oder auf Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs.
1 lit. a DSGVO) sofern diese abgefragt wurde. Die Einwilligung ist jederzeit fiir die Zukunft widerrufbar.

Auf Ihren Wunsch kdnnen die Online-Beratungen aufgezeichnet werden. Ebenso konnen Technikvideos
und Vergleichsfotos aufgenommen werden. Dies erfolgt jedoch nur nach ihrer ausdriicklichen
Einwilligung. Rechtsgrundlage dafiir ist sodann lhre Einwilligung gemaR Artikel 6 Absatz 1 a) DSGVO.
Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

3. Kommunikation mit dem Kunden
a) Telefon und E-Mail

Sie konnen mich per E-Mail oder Telefon kontaktieren. Ihre Anfrage inklusive aller daraus
hervorgehenden personenbezogenen Daten werden zum Zwecke der Bearbeitung Ihres Anliegens bei
mir gespeichert und verarbeitet. Diese Daten gebe ich nicht ohne Ihre Einwilligung weiter.



Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern Ihre Anfrage
mit der Erfiillung eines Vertrags zusammenhangt oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher Malnahmen
erforderlich ist. In allen {ibrigen Fallen beruht die Verarbeitung auf meinem berechtigten Interesse an
der effektiven Bearbeitung der an mich gerichteten Anfragen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) oder auf lhrer
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) sofern diese abgefragt wurde; die Einwilligung ist jederzeit
widerrufbar.

Die von Ihnen an mich per Kontaktanfrage libersandten Daten verbleiben bei mir, bis Sie mich zur
Loschung auffordern, lhre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fir die
Datenspeicherung entféllt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung lhres Anliegens). Zwingende
gesetzliche Bestimmungen — insbesondere gesetzliche Aufbewahrungsfristen — bleiben unberihrt.

b) Audio- und Videokonferenzen

Fir die Kommunikation mit meinen Kunden setze ich die Online-Konferenz-Tools Zoom oder
Google Meet ein.

Wenn Sie mit mir per Video- oder Audiokonferenz via Internet kommunizieren, werden lhre
personenbezogenen Daten von mir und dem Anbieter des jeweiligen Konferenz-Tools erfasst und
verarbeitet. Die Konferenz-Tools erfassen dabei alle Daten, die Sie zur Nutzung der Tools
bereitstellen/einsetzen (E-Mail-Adresse und/oder lhre Telefonnummer). Ferner verarbeiten die
Konferenz-Tools die Dauer der Konferenz, Beginn und Ende (Zeit) der Teilnahme an der Konferenz,
Anzahl der Teilnehmer und sonstige ,Kontextinformationen® im Zusammenhang mit dem
Kommunikationsvorgang (Metadaten).

Des Weiteren verarbeitet der Anbieter des Tools alle technischen Daten, die zur Abwicklung der Online-
Kommunikation erforderlich sind. Dies umfasst insbesondere IP-Adressen, MAC-Adressen, Gerate-IDs,
Gerétetyp, Betriebssystemtyp und -version, Client-Version, Kameratyp, Mikrofon oder Lautsprecher
sowie die Art der Verbindung.

Sofern innerhalb des Tools Inhalte ausgetauscht, hochgeladen oder in sonstiger Weise bereitgestellt
werden, werden diese ebenfalls auf den Servern der Tool-Anbieter gespeichert. Zu solchen Inhalten
zahlen insbesondere Cloud-Aufzeichnungen, Chat-/ Sofortnachrichten, Voicemails hochgeladene Fotos
und Videos, Dateien, Whiteboards und andere Informationen, die wahrend der Nutzung des Dienstes
geteilt werden.

Bitte beachten Sie, dass ich nicht vollumfanglich Einfluss auf die Datenverarbeitungsvorgange der
verwendeten Tools habe. Meine Moglichkeiten richten sich maligeblich nach der Unternehmenspolitik
des jeweiligen Anbieters. Weitere Hinweise zur Datenverarbeitung durch die Konferenztools entnehmen
Sie den Datenschutzerklarungen der jeweils eingesetzten Tools, die ich unten aufgefiihrt habe.

Zweck und Rechtsgrundlagen

Die Konferenz-Tools werden genutzt, um mit meinen Kunden zu kommunizieren oder bestimmte
Leistungen gegeniiber meinen Kunden anzubieten (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO). Des Weiteren dient der
Einsatz der Tools der allgemeinen Vereinfachung und Beschleunigung der Kommunikation mit mir
(berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Soweit eine Einwilligung abgefragt
wurde, erfolgt der Einsatz der betreffenden Tools auf Grundlage dieser Einwilligung; die Einwilligung ist
jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufbar.

Speicherdauer
Die unmittelbar von mir iiber die Video- und Konferenz-Tools erfassten Daten werden von meinen
Systemen gelOscht, sobald Sie mich zur Loschung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung



widerrufen oder der Zweck fiir die Datenspeicherung entfallt. Gespeicherte Cookies verbleiben auf lhrem
Endgerat, bis Sie sie I6schen. Zwingende gesetzliche Aufbewahrungsfristen bleiben unberiihrt.

Auf die Speicherdauer lhrer Daten, die von den Betreibern der Konferenz-Tools zu eigenen Zwecken
gespeichert werden, habe ich keinen Einfluss. Fiir Einzelheiten dazu informieren Sie sich bitte direkt bei
den Betreibern der Konferenz-Tools.

Zoom

Ich nutze Zoom. Anbieter dieses Dienstes ist die Zoom Communications Inc., San Jose, 55 Almaden
Boulevard, 6th Floor, San Jose, CA 95113, USA. Details zur Datenverarbeitung entnehmen Sie der
Datenschutzerkldrung von Zoom: https://explore.zoom.us/de/privacy/.

Die Dateniibertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestiitzt.
Details finden Sie hier: https://explore.zoom.us/de/privacy/.

Google Meet

Ich nutze Google Meet. Anbieter ist die Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Irland. Details zur Datenverarbeitung entnehmen Sie der Datenschutzerklarung von Google:
https://policies.google.com/privacy?hl=de.

Das Unternehmen verfiigt Uber eine Zertifizierung nach dem ,EU-US Data Privacy Framework” (DPF).
Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Europgischen Union und den USA, der die Einhaltung
europdischer Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen in den USA gewahrleisten soll. Jedes
nach dem DPF zertifizierte Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten.
Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem Link:
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail

¢) Kommunikation iiber WhatsApp

Fiir die Kommunikation mit meinen Kunden und sonstigen Dritten nutze ich unter anderem den
InstantMessaging-Dienst WhatsApp. Anbieter ist die WhatsApp Ireland Limited, 4 Grand Canal Square,
Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland.

Die Kommunikation erfolgt (iber eine Ende-zu-Ende-Verschliisselung (Peer-to-Peer), die verhindert, dass
WhatsApp oder sonstige Dritte Zugriff auf die Kommunikationsinhalte erlangen konnen. WhatsApp
erhalt jedoch Zugriff auf Metadaten, die im Zuge des Kommunikationsvorgangs entstehen (z. B.
Absender, Empfanger und Zeitpunkt). Ich weise ferner darauf hin, dass WhatsApp nach eigener
Aussage, personenbezogene Daten seiner Nutzer mit seiner in den USA ansadssigen Konzernmutter
Meta teilt.

Weitere Details zur Datenverarbeitung finden Sie in der Datenschutzrichtlinie von WhatsApp unter:
https://www.whatsapp.com/legal/#privacy-policy.

Der Einsatz von WhatsApp erfolgt auf Grundlage meines berechtigten Interesses an einer moglichst
schnellen und effektiven Kommunikation mit Kunden, Interessenten und sonstigen Geschafts- und
Vertragspartnern (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO0). Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde,
erfolgt die Datenverarbeitung ausschlieBlich auf Grundlage der Einwilligung; diese ist jederzeit mit
Wirkung fiir die Zukunft widerrufbar.

Die zwischen lhnen und mir auf WhatsApp ausgetauschten Kommunikationsinhalte verbleiben bei mir,
bis Sie mich zur L6schung auffordern, die Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fiir
die Datenspeicherung entféllt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung Ihrer Anfrage). Zwingende
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gesetzliche Bestimmungen — insbesondere Aufbewahrungsfristen — bleiben unberihrt.

Das Unternehmen verfiigt Uber eine Zertifizierung nach dem ,EU-US Data Privacy Framework” (DPF).
Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Europgischen Union und den USA, der die Einhaltung
europdischer Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen in den USA gewahrleisten soll. Jedes
nach dem DPF zertifizierte Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten.
Weitere Informationen hierzu finden Sie unter folgendem Link:
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-
%20detail?contact=true&id=a2zt00000011sfnAAA&status=Active

Die Dateniibertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestiitzt.
Details finden Sie hier: https://www.whatsapp.com/legal/business-data-transfer-addendum.

d) Social Media

Ich unterhalte Onlineprasenzen innerhalb sozialer Netzwerke und Plattformen, um mit den dort aktiven
Kunden, Interessenten und Nutzern zu kommunizieren und sie dort tiber meine Leistungen informieren
zu konnen. Beim Aufruf der jeweiligen Netzwerke und Plattformen gelten die Geschaftsbedingungen
und die Datenverarbeitungsrichtlinien deren jeweiligen Betreiber. Soweit nicht anders im Rahmen dieser
Datenschutzerklarung angegeben, verarbeite ich die Daten der Nutzer, sofern diese mit mir innerhalb
der sozialen Netzwerke und Plattformen kommunizieren, z.B. Beitrdge auf meinen Onlineprasenzen
verfassen oder mir Nachrichten zusenden.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten sind Art. 6 Abs. 1 b) und 1 f) DSGVO.

4. Dauer der Speicherung/Sperrung der Daten

Alle personlichen Angaben, sowie fiir das Training und die Therapie relevante Informationen wie auch
Videoaufnahmen und Fotos werden in meiner digitalen Kundenkartei auf meinem Rechner lokal
gespeichert und verarbeitet. Handschriftliche Notizen werden nach dem Termin digitalisiert und danach
vernichtet.

Ich verarbeite und speichere lhre Daten fiir den von Ihnen gebuchten Termin und die entsprechende
Beratung und Therapie. Im Anschluss werden lhre Daten geldscht. Es sei denn, Sie haben eingewilligt,
dass lhre Daten sowie auch lhre Gesundheitsdaten und biometrischen Daten zum Zwecke der
Durchfiihrung weiterer Beratungs- und Therapietermine von Michael Schweika bis zu lhrem Widerruf
aufbewahrt und verarbeitet werden diirfen. In diesem Fall werden lhre Daten ein Jahr nach dem letzten
Termin gel6scht.

Dariiber hinaus unterliege ich verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten. In
Deutschland koénnen diese sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch (HGB) und der
Abgabenordnung (AO) ergeben. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation
betragen bis zu zehn Jahre. Daneben beurteilt sich die Speicherdauer auch nach den gesetzlichen
Verjahrungsfristen, die nach den §§ 195 ff. BGB bis zu dreiBig Jahre betragen kdnnen, wobei die
regelmaRige Verjahrungsfrist drei Jahre betragt.

Sobald Sie lhre Einwilligung widerrufen haben oder seit Ihrem letzter Termin ein Jahr vergangen ist und
keine gesetzlichen Aufbewahrungsfristen bestehen, werden lhre Daten unverziiglich geloscht, sofern
kein Grund zu der Annahme besteht, dass eine Loschung lhre schutzwiirdigen Interessen beeintrachtigt
und eine Léschung wegen der besonderen Art der Speicherung keinen unverhéltnismaRigen Aufwand
verursacht, in diesem Fall werden Ihre Daten gesperrt.
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5. Weitergabe von Daten

Vertrauliche Informationen, die ich ausgehandigt bekomme oder personlich aufzeichne, werden so
verwahrt, dass kein unbefugter Dritter Zugriff darauf nehmen kann.

Innerhalb des Unternehmens von Michael Schweika erhalten nur diejenigen Personen und Stellen lhre
Daten, die diese zur Durchfiihrung des Vertrages und gesetzlicher Pflichten brauchen. Dazu zéhlen z.B.
Steuerberater und sonstige Erfiillungsgehilfen.

Im Ubrigen gebe ich Ihre Daten nur weiter, wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten, Sie
eingewilligt haben oder ich zur Erteilung einer Auskunft befugt sind. Unter diesen Voraussetzungen
kénnen Empfanger personenbezogener Daten z.B. &ffentliche Stellen und Institutionen (z.B. Amter,
Finanzbehoérden, Strafverfolgungsbehdrden) bei Vorliegen einer gesetzlichen oder behordlichen
Verpflichtung sein.

Sofern Sie lhre Einwilligung erteilt haben, tausche ich mich mit Ihren anderen Behandlern und Arzten
Uber Ihren Zustand, Ihre Gesundheitsdaten, Diagnosen und Befunde aus und verarbeite diese Daten.

Ebenso kénnen mit lhrer Zustimmung weitere Behandler und Arzte hinzugezogen und lhre Daten
untereinander ausgetauscht und verarbeitet werden.

Eine Dateniibermittlung in Staaten auBerhalb des Europédischen Wirtschaftsraums (Drittstaaten) findet
nur in den in dieser Datenschutzerklarung genannten Fallen statt.

6. Betroffenenrechte im Einzelnen
Nach der EU-Datenschutzgrundverordnung stehen Ihnen folgende Rechte zu:

Werden lhre personenbezogenen Daten verarbeitet, so haben Sie das Recht Auskunft tiber die zu Ihrer
Person gespeicherten Daten zu erhalten (Art. 15 DSGVO).

Sollten unrichtige personenbezogene Daten verarbeitet werden, steht Ihnen ein Recht auf Berichtigung
zu (Art. 16 DSGVO).

Liegen die gesetzlichen Voraussetzungen vor, so kdnnen Sie die Léschung oder Einschrankung der
Verarbeitung verlangen sowie Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen (Art. 17,18 und 21 DSGVO0).

Ihnen steht das Recht zu, personenbezogenen Daten, die Sie mir bereitgestellt haben, in einem
strukturierten, gédngigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die Ubermittlung an einen
anderen Verantwortlichen zu verlangen (Art. 20 DSGVO).

Sie haben das Recht, Daten, die ich auf Grundlage lhrer Einwilligung oder in Erfiillung eines Vertrags
automatisiert verarbeite, an sich oder an einen Dritten in einem géangigen, maschinenlesbaren Format
aushéandigen zu lassen. Sofern Sie die direkte Ubertragung der Daten an einen anderen Verantwortlichen
verlangen, erfolgt dies nur, soweit es technisch machbar ist.

Sollten Sie Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung lhrer personenbezogenen Daten haben
oder Auskunft, Berichtigung, Sperrung oder Loschung von Daten begehren, wenden Sie sich bitte ebenso
wie zum Widerruf erteilter Einwilligungen per Post oder E-Mail an:

Michael Schweika
Hagenstr. 13



32130 Enger

info@michael-schweika.de
Tel: +49 170 1221918

Stand: 05/2024



